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Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi spolecnosti Stay Creative,
S. r. 0., zastupuijici projekt “Creative Space” (dale jen “Creative Space”) na jedné
strané a jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uskutecnuje poptavku na
dalku z webovych stranek www.creative-space.cz, telefonicky ¢i osobné (dale jen
,Zzakaznik®) na strané druhé. Strany souhlasi s tim, Ze jakakoli objednavka, kterou
Creative Space provadi prostfednictvim internetu, je fizena témito obecnymi
podminkami. Creative Space si vyhrazuje moznost kdykoliv zménit své vSeobecné
obchodni podminky a v takovém pfipadé budou podminky platné v den, kdy zakaznik
provedl objednavku. Veskeré smluvni zavazkové vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni vztahy neupravené obchodnimi
podminkami se fidi zakonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z%) a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Charakteristika sluzeb

1. Creative Space nabizi sluzby v oblasti vyroby a to pfedevsim pomoci 3D tisku.

2. Creative Space zprostfedkovava 3D modelovani i 3D skenovani na zakazku a
pfani zakaznika.

3. Creative Space nabizi i zpostfedkovava kompletni post-upravy 3D vytiskd vE.
lepeni, brouseni a barveni.

4. Creative Space zprostfedkovava sluzby v oblasti grafického designu.

5. Creative Space nabizi i zprostiedkovava sluzby v oblasti marketingu.

Produkty vyrobené spolecnosti Creative Space jsou ureny vyhradné pro vyzdobu,
zabavu nebo prototypovani. Tisknuté objekty nemaji zadny uzitny nebo funkéni ucel.


http://www.creative-space.cz/

Spole¢nost Creative Space nenese nasledky v pfipadé pouziti vyrobku k fukénim
ucelam.

Pokud objednatel nesdéli spole€nosti Creative Space zpusob uziti vyrobku, nenese
spole¢nost Zzadnou zodpovédnost za funkénost vyrobku.

Objednani sluzeb

1.

Objednani probiha pomoci vyplnéni poptavkového formulafre na webu
www.creative-space.cz, telefonicky, e-mailem ¢i osobné(ustné).

V pfipadé grafického designu a marketingu je moznost uzavieni patficné
smlouvy stanovujici podminky spoluprace.

Zaplacenim zalohy ¢i potvrzenim objednavky souhlasite s témito vSeobecnymi
podminkami.

Po oboustranném odsouhlaseni vyroby (uhradé zalohy) zacina Creative
Space na zakazce aktivné pracovat. Pfi konzultaci sdéli odhadovany ¢as
dodani a ucini vSe pro to, aby zakazka byla dokoncena vcas a kvalitné.

Vv

platba zalohy. Zaloha je vyZadovana hlavné pfi nutnosti 3D modelace, pouZiti
3D skeneru nebo sériové vyroby a slouzi k pokryti vzniklych nakladu v prabéhu
vyroby.

Veskera vytvorena data jsou ve vlastnictvi Creative Space a Ize je
prodat. Jde predevsSim o 3D modely ve formatu .stl, loga, obrazky, nakresy,
vykresy a jiné dokumenty v raznych formatech.

Pokud objednatel nesdéli vyrobci ucel vyrobku je vyrobce opravnén ustoupit
smlouvy nebo ji nepfijmout.

Jakoukoliv zménu smluvniho vztahu (smlouvy o dilo) mezi zhotovitelem
a objednatelem lIze provést jen na zakladé souhlasného projevu vule obou s
mluvnich stran, a to v pisemné formé&, nebo prostfednictvim faxu ¢i e-mailu.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkeré nezbytné podklady
pro zhotoveni dila v kvalité pouzitelné pro jeho fadné zhotoveni a ve lhatach


http://www.creative-space.cz/

stanovenych zhotovitelem. Dale je povinen poskytovat jakoukoliv dalSi
nezbytnou soucinnost, kterou bude zhotovitel poZzadovat v souvislosti se
specifikaci vyrobnich podkladu, schvalovanim korektur a vzoru, &i pfi
odbérech hotovych dél.

10. Neposkytne-

li objednatel potfebné podklady a soucinnost, vyhrazuje si zhotovitel pravo ne
zahgjit €i pozastavit zhotovovani dilaaz do doby, kdy obdrzi poZadovan
€ podklady &i dojde k pozadované soucinnosti, pfiéemzv ramci technick
ych a Casovych moznosti zhotovitele se pfiméfené prodluzuje (pfinejmens
im o dobu prodleni objednatele) i termin pro plnéni zhotovitele a takovéto pro
dlouzeni terminu plnéni neni prodlenim na strané zhotovitele.
V takovém pfipadé zaradi zhotovitel objednanou zakazku dila do nejbliz
Siho volného terminu podle kapacitnich moznosti a neni odpovédny za pr
odleni.

11. Pokud objednatel oznami zhotoviteli, Ze pozaduje zménu dila z davodu, ze
jim dodané podklady byly chybné, a jiz byla zahgjena pfiprava vytisténi dila
podle pavodnich podkladl, popf. €ast dila jiz byla vytisténa, je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli vedle plné ceny vytiskl zhotovenych dle
chybnych podkladt i ostatni vicenaklady spojené se zménou dila (zejména
straveny Cas pfipravou dat, pouzity material, naklady na provoz stroju apod.).

12. V pfipadé, Zze objednatel pozaduje zhotoveni dila na zakladé podkladu i
pokyna, které se ukazou jako zjevné nevhodné, neuplné ¢&i nespravné a

zhotoviteli se podafi je vcas odhalit,
zhotovitel objednatele na tuto skute¢nost upozorni. V pfipadé, Ze zhotovitel
tuto nespravnost Ci nevhodnost podkladt zjisti,
vyzve objednatele k napravé a ten

je povinen dodat uplné a spravné podklady nejpozdéji vterminu urCeném
zhotovitelem nebo bez zbyte¢ného odkladu od vyzvy zhotovitele. Trva-

li objednatel na provedeni dila dle puvodnich pokynu ¢&i podkladu, nebo
nevyjde-

li jejich nevhodnost ¢&i nespravnost najevo jesté pred zahajenim provadé
ni dila, zhotovitel dilo provede, pficemz ale neodpovida za vady dila, p
rodleni i Skody zpusobené pouzitim téchto nevhodnych podkladld nebo
pokyna.

13. V pfipadé, ze se vyskytnou v podkladech nebo pfi provadéni dila zhotovitele
m nejasnosti, které nelze odstranit profesionalnimi znalostmi zhotovitele,
je zhotovitel opravnén Zadat objednatele o soucinnost a potfebna



vysvétleni a k tomu poskytnout Ihatu. V pfipadé vzniku sporu o v€asné plnéni
se zapocitava tato lhita ve prospéch termind pro plnéni zavazku zhotovitele.

14. Objednatel se zaplacenim zalohy ¢i objednavky seznamil s moznym pouzitim
vyrobku 3D tisku. Timto souhlasil s tim, ze nebude vyrobky vystavovat teplotam
vy88im 55 °; nebude vyrobky nechavat v auté, vyrobky nebude davat do
zadnych spotiebi€l, nepfijdou do styku s potravinami a nejsou vhodné
konzumaci. Objednatel zajisti, aby se vyrobky nenechavaly pobliz déti. Za
jakékoliv porudeni nese zodpovédnost objednatel.

Platba a doruceni

1. Platbu za provedené sluzby &i vyrobené produkty lze provést pouze v
hotovosti nebo prevodem na zakladé faktury.

2. Vyrobky Ize pfevzit osobné v Creative Space nebo Ize pro dodani
vyuzit tfeti strany (napt. Ceska posta, DPD, kuryr...), za kterou Creative
Space nepfebira zadnou zodpovédnost.

3. Elektronicka data mohou byt doru¢ena pfes e-mail ¢i uschovnu, pfipadné
dle domluvy se zakaznikem.

4. V pfipadé prodleni s placenim je zhotovitel dale opravnén, aniz by tim
porusil jakekoliv ustanoveni smlouvy o dilo, dle své uvahy kdykoliv
nezahajit vyrobu objednaného dila nebo tuto vyrobu uplné nebo Castecné
zastavit a/nebo dilo nepfedat objednateli, a to az do okamziku uplného zapl
aceni Castky, se kterou je objednatel v prodleni. Stejné opravnéni
ma zhotovitel vic¢i osobam ovladanym objednatelem a dilum, které si
tyto osoby objednaly. VeSkeré Ihuty vyplyvajici pro zhotovitele ze
smlouvy o dilo se automaticky prodluzuji, a to v rozsahu
odpovidajicimu prodleni objednatele s placenim, vzdy vSak nejméné
tak, aby byl zhotovitel s ohledem na jeho technické moZnosti a
smluvni povinnosti vaé&i jinym osobam schopen objednané dilo vyrobit a
dodat. Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovuje, Ze zhotovitel
neni zodpovedny za jakoukoliv moznou Skodu, ktera by objednateli
mohla vzniknout na zakladé nezahajeni nebo upliného Ci Castecného
zastaveni vyroby objednaného dila nebo jeho nepfedani objednateli,

a to vSe v dusledku prodleni objednatele s placenim dle tohoto ¢lanku.

Ochrana soukromi



VaSe soukromi a data jsou pro nas dulezita, proto plné dodrzujeme veskeré platné
pravni predpisy o ochrané udaji a ochrany spotfebitele. Na zakladé nafizeni GDPR
shromazdujeme a zpracovavame pouze udaje, které jste nam poskytli dobrovolné a
za ucelem spinéni objednavky.

Ujistujeme vas, Ze tyto udaje neposkytneme tfetim stranam, pokud to neni
nutné k dokon&eni zakazky a udélame vSe pro to, aby zustaly uchranény
pred vnéjSimi utoky.

Veskeré informace, které nam poskytnete, jsou uloZzeny na zabezpecenych
webovych serverech.

Zaruka, feSeni sporu a vraceni penéz

1.

Creative Space nabizi zaruku pouze za kvalitu provedenych sluzeb.
Za “kvalitni” se povazuje takova sluzba, pfi které bylo vynalozené maximalni
usili pro dosazeni co nejlepsiho mozného vysledku.

PFi vyrobé pomoci 3D tisku jde pfedevsim o dodrzeni norem a toleranci 3D
tiskaren, minimalni deformace, zajisténi funkcnosti i potfebného vzhledu.

Zakaznik ma pravo na vraceni penéz pouze v pfipadé, Ze bez udani divodu
nebude dodrzeny termin dodani nebo neni v€as upozornén na pripadné
komplikace. Za nepfedvidatelné zasahy vysSi moci a/nebo jiné komplikace,
které nelze ovlivnit nebo je nelze pfedvidat, nenese Creative Space
zodpovédnost.

Creative Space si vyhrazuje pravo ponechani ¢asti nebo celé zalohy na
pokryti vzniklych nakladd a to pfedevsim v pfipadé podezieni na neCestné
jednani.

Pripadny spor preferujeme fesit mimosoudné a rozumnou domluvou.
Ostatni reklamace se feSi podle OZ.



